
Edilia: I
Nr.de ex.: IPROCEDU RA OPERATIONALA

PRIVIND COMUNICAREA $l coNSILIEREA
PACIENTULLII/APARTIN AroRut-ul IN CADRLIL

IMSP CNAMUP

trrttituiu medico-sanitari publici
Centrul Nafional de

Asistenli Medicali Urgenti
PresPitaliceasci

ffi Cod CNAMUP: PO-DCTM-05

An"*u nr./,

la ordinul IMSP CNAMUPil lg ai" 0{ ol to//

PRO CEDURA OPERATIONALA

PRIVINDCOMUNICAREA$ICONSILIEREA

PAC IENTULUI/APARTINAT ORULUI

tx cenRUL IMSP cNAMUP

cril$INAU 2026



Edi(ia: I
Nr.de ex.: IPROCEDURA OPEnA'lroNALA

PRMND COMUNTCAREA $l coNSILIEREA
PACIENTULUI/APARTINAronulut IN CADRUL

IMSP CNAMUP

lnstituia medico-sanitarl publici
Centrul Na{ional de

Asistenfl Medical6 Urgentl
PresPitaliceasci

Revizia: -
Nr. de ex.: -

Cod CNAMUP: PO-DCTM-05

1. LISTA RBSPONSABII,ILOR DE

EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A

OPERATIONALB

2. SITUATIA EDITIILOR $I
oPBRATTONALB

ELABORAREA,
REVIZIEI iN

VERIFICAREA $I APROBAREA
CADRUL EDITIEI PROCEDURII

REVIZIIOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

Modalitatea
reviziei

Data de Ia care se aPlicd

prevederile edifiei sau

reviziei edi{iei
Nr.
Crt.

Edifia/revizia in
cadrul edi{iei

Componenta
revizuitl

I 2 3 4

2.1. Editia I 2026

)) Revizia I

3. LISTA PERS0ANELoR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPL CAZ, REVIZIA

DIN CADRUT EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Numele qi

prenumele
I,'unc(ia

3

Mcclic iuditor DC'IM

Medic auclitol DCTM

Data SemnlturaNr.
crt.

Elemente Privind
responsabil/
operafiune

I 1-

%1.1. Elaborat

1c,9^.5-b-
eo.ol aq

urat Mariana Psiholog CNAMUP {E oa

1.2. Verificat
Comisia de

Monitorizare

lomisia de Mouitorizare
nstitlritd prin Ordinul nr.45

lin 29.01.2026

U

(l
1.3. Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical n\ sk{lj Kl,ul

Nr.
crt.

Scopul
difuzirii

Exemplar
nr.

Compartiment Funcfia
Nume qi

prenume
Data

primirii Semnitu

I 2 3 4 5 6 7

3.1
Aplicare Ei

infonnare

Varianta
electronica
transmisd
priu e-mail
de serviciu

Regiune AMU $ef

SAMU

Dispcccrat
Clomun de

LJrgcnta

$ef
Medic
Irelcer

Asisteut
nrcclical

$cf
Meclic

superior

I

I

I---l
l

i

DCTM $ef

aa viden[[
I exemplar
in original

Servicinl
secretariat

Sef
_:_____



Edi{ia: I
Nr.dc ex.: I

Revizia: -
Nr. de ex.: -

PROCEDUIi.A OPERATIONALA
PRMND COMUNICAREA $l coNSILIEREA

pAcIENTUI-IJI/APARTINAtORUI-U t IN CADRUL
IMSP CNAMUP

Irutituia medico-sanitari publici
Centrul Na{ional de

Asistenf i Medicali Urgenti
PresPitaliceasci

Cod CNAMUP: PO-DCTM-OS

4. SCOPUL PROCEDURIT:

Asigurarea unei collunicdri eficiente, etice qi profesioniste intre personalul medical al echipei

asistenlei medicale de urgenld la etapa de prespital ii pacient/aparfindtori, in vederea creqterii calitalii

actului rnedical, siguranlei pacientului gi respectdrii dreptr"rrilor acestr'ria'

5.DOMENIULDEAPI,ICAREAPROCEDURTIOPERATIONALERESPECTIVE:

Se aplicd tuturor membrilor echipelor AMIJ clin cadrul IMSP CNAMUP (mcdici, felceri, asistcnli

medicali, infirmieri, cor-rclucdtori auto qi dispeceri la tnomentul apelului ll2, care sunt implica{i in

interac{iunea cu Pacientul).

6. DOCUMENTE DB RIIFIIRTN'I'A APLICABILE PROCEDURII OPERATI6NALE'

- sR EN ISO g001 :200g, acrLralizar in 201-5 Sistcnr dc rnanage ttlctrt al calitalii. Principii

fundamentale gi cerinle clebaz'a;

- sR ISO IWA 1:200g - Sisterne cle rnanagentcnt al calitelii. I.inii dircctoare pentrlt imbundtdtiri clc

proces in organizafiile de servicii de sdndtatel

- sR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sinltate. Sisterne de management al calitdtii, Ghid pentru

utilizarea standzrrdului EN ISO 9001 '

6. t. Regl enrcntilri i n tern qti on u I ez

- Carta Europeand a Drepturilor Pacienlilor;

- RegulamenttrlUE nr.1-02512012alparlamentului European9i alconsitiului din25octombrie2012

privind standardizarea europeand.

6. 2. Reglementiiri nationale :

- Legea Republicii Moldova nr.41l clin 28.03.1995 a Ocrotirii SdnAtalii, cu modificdrile Ei

completdri1e ulterioare;
- Legea Republicii Molclova nr. 263-XVl din 21 octornbrie 2005 cu privirc la drepturilc qi

responsabiIitdfile pacientului ;

_ Legea Republicii Moldova nr.264-Xy1 din 2l octombrie 2005 cu privire la exercitarea profesiunii

de medic;
- HC a Republicii Moldova nr. 192 din 24

lucrdtorului medical qi al lan"nacistLrlui"

martic 2017 privincl aprobarea "Clodului dcontologic al

- Legea Republicii Moldova nr' 133 din 08 iLrlic 201 I

- I-egea Republicii Moldova nr. 140 din l4-06-2013

sitrialie de risc Ai a copiitor separa(i de parin!i'

privind protcc{ia datelor cLt character personal;

privincl protcc{ia speciald a copiilor a1la{i in

6.3. Reglententdri seamdare :

- ordinul MSMPS nr.425 ciin 20.03.201g "Cu privire [a aprobarea Ghidului privind aplicarea

procedurii de comunicare qi consiliere a pacienfilor"'

- ordintrl MS nr.6g din 17.02.2025 
,,Cu privire li aprobarea codr,rlui cle conduitd 9i etic[ profesionald

al angaja{ilor IMSP CNAMUP".
6.4. Reglententdri interne IMSP CNAMUP:
_ ordinul MSMPS nr.430 din 03.04.201g cu privire la Selviciul de asistenld medical urgentd

prespitaliceascd din Republica Molclova;

- ordinul MS nr. 2g7 din 01.04.2023 cu privire la aprobarca Regulamentului de organizare 9i

lunc{ionare al IMSP CNAMUPI
_ orclinul CNAMUp nr. 2J(t clin 21.0u.2023 cu p|ivirc la instituirca clomitctului dc bioctica,

deontologie qi disciPlina;
_ ordinul cNAMUp nr. 6g din 17.02.2025 cu privirc Ia (loclul rJc conduitd qi cticd profcsionalh al

angajalilor IMSP CNAMUP.
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7. DEFINITII $l ABRBVIERI
oPBRATIONAI-,4

ALB TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA

ii ale termenilor:
Delini(ia u, O*a .tt. 

-azul, 
actul care detine;te t

pr.r* .uToiriniiruta$ r.i'is a tutr-rror pa$ilor ce trebuie de urntat, a

metoclelor cle lucru srabilitc qi a regr.rlilor de aplicat in veclcrca rcalizarii

activitatii,cuprivirclaaspcctLrlproccsLlalqialresponsabilit6lilor
restabilite in

i;r"..a*u .r= d"r;* " ;ti,ritut. san un proces care se desfhqoard la

nivelul ttnttia sau tnai tnttltor compartintente la nivel de IMS

r-"., o. trr*"i-t.,"-.ruta t; "mpatica 
a informzr{iilor medicale

rclevante pacientul r'ri/aplllll119rt!9r'
Comunicare
medicali

or.rii.-u a. .-piii^rli, *"o,]*n,txri qi suporl psihologic adaptat

situafiei clinice.

ffi*,rc;f.l;U 4," a*'r.,,'1. f'r,t",1.*.'',tr1..1. omultti la viala qi

util izarii scrviciilor' 4S J@qLe-,

iclentitate, incluzAncl :

' clrcpturi socialc, carc tin c]c acccsibilitatc, ccliitatc qi calitatc

itt oblincrca asistcrt(ci rlieclicalc;
.dt'cptrlriinclividualc,ce{indcrespectarcapacicntuluicallinta

umand, a dernnitilii ;i integrita[ii sale, teahzate in coutextttl

Drepturi ale
pacien{ilor

p.Ir".* .*. p*t. t"pr.i",-ltu, i' tondiliite legii' interesele unui

pacient lipsit cle capacitate deplin[ cle exercilir'r :* t1":]ii1,l::fll
ori cu capacitate restrAns[ cle exercifiu. Poate fl desemnat prin procurd

sau printr-o hot[rAre iudec[toreasc5'

Reprezentant legal

al pacientului

ie cu Pacientul (P6rin{i' coPii'

frali/surori, bLrnici), inclusiv so{r-r1/so{ia, qi care' in Lrltirlii cA}iva ani' a

i#*. t".r l"rpri.^ra in ingriiirea pacie.tttlui sau a f,ost cleseunatl de

acesta, cAncl avea capacitate de exerciliu' pentl-tl a-i reprezentzt

interesclc.

Rud[ aproPiati

rLro*ut,,r. *;ii,t.rt;j; ?.rpr. a*gnosricul, starea de sd.dtate qi

viala privatd a pacientului, obfinute in ltrtrra examinarii, tratamentltlui,
-.. -..::

profilaxici, rcabititirrii sau ccrcctirrii biomeclicalc. Accstc infomratii

srrrrtprotc.jatcprittlcgc;il-}t'lpOtfidivLrlgatctEr6consitltlnliritul
i cnt u I uri, c Lr c xc cp1 i i I c P19Y Y:!lf-l1P1,cs g9- Lqg L!] i111:

Secret medical

f,;iil;t;* nr"i p*aa iilib; ror,dnd la ,i,el suficient pcntru a

intelege informa{ia medical6 transmisS'Pacient alolingv

Termenul abreviat
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{pltqql.-_=--_.=--
{r!"_q.__
Ministerul Sdnat[Iii

7.2.5. A

7.2.6. Ap

7.2.7. Ah

7,2.8. MS

7.2.9.
IMSP
CNAMUP

stitufie Medico-Sanitara
rgeutd PresPitaliceascd

Publica, Centrul Nalional de Aslsten[a Medlcala

l orlo_c!919_c-l lIl! qq llq[qlqlq --
!9!o J gqlq q!!rc {!g!!tutiql ul e

tandarcle Medi cal e de l) i agno st tgjf'I.rt1gry g-L! 

-_ 
-

istcnta Medicala tJ

Subsla{ia cle Asistella Medicqla Urgentl

f)rrrrct de Aqiqtenti Medicalir [Jrgentd

7.2.10. PCN

7.2.1r. PCI

7.2.12. SMDT

7.2.13. AMU

7.2.14. SAMU

7.2.15. PAMU

2EpSqglqErcrryqlq Ursenta _-7.2.16. DCU

7.2.17. DCTM Direclia Calit[tii gi Tehnologt! \4.{qqlt-

8. DESCRIERE,A PROCEDI]RII

B. 1. I niliere o c o ntu rtic itt'ii

l,ilierea cornunic6rii cu pacientui reprezintd prirr,ul pas in stabilirea unei rela{ii terapeutice eticiente

Ei contribuie la creEterea increderii pacientulLri, la reducerea anxietalii qi la facilitarea cooperdrii in timpul

intervenliei rnedicale' ,, .,_--x,^^..^r^
La inceputul contactului cu pacientttl, pcrsonalul rneclical va realiza urmdtoarele acliuni:

- saluta pacientul intr-o tranier'l rcspccttttlasd Ei calma;

- se prezint6, inclicAnd nulrcle qi Iirnclia. prccru.n si rristitr-r{ia clin care face parte (dacd estc cazul)'

inclusiv prin purtarea ecusonului ;

- stabileqte coniact vizual aclecvat gi adoptd o atitudine.deschisit ;i empatica;

- identiflc6 pacientul confbmr proceclr-rrifol institulionale (prin solicitarea numelui, prentlureltti qi,

dup/a caz, a altor date de identificare);

- .*pti.a succint motivul intcrvenlici qi scopul evaluirii medicale;

- vtiltzeazii u1 lipbaj clar, accesibil qi adaptat nivelLtlui cle in{elegere al pacientr-rlui;

- creeazdun cli,.rat cle incrcdcre prinir-o comunicarc calmd, respcctlloasd Ei orientatd sprc ncvoilc

nu vorbegte limba ron,an6 san prezintd dificultali de comltnicare

aclapta nrodalitdlile de comunicare pentru a asigttra inIelegerea

informaliilor esenliale.

in aceste cazurt Se vor i,treprinde urmdtoarele tlrlsuri:

- se stabilegte limba ro.bita, cle pacient (ex.: rusd, ucrainean6, etrglezd, tr"rrci etc');

- se i6entificd, dacd este posibif, un nrernbm al echipei AML.I care cllnoa$te limba respectivi;

- 1a nevoie, se'poate solicita spriiinul apa(indtorilor prezenli pentru fhcilitarea comunichrii;

- se pot ,tiliza aplicalii cle'tiaclr.rcere clisponibile pe telelbn' exclusiv pentru transuriterea

infbrnaliilor sclrrte qi escnliale (acuzc principalc, proccclul'i mcdicale, tratament, ncccsitatca

transportdrii la spital - dup[ caz);

- se utilizeaza mijioace clc co1-runioarc r-ror.r-vcrbal6 (gcstr.rt'i, mimicd, ptctograme , scale vizualc clc

evaluare a durerii);
- se verificd, pe cAt posibil, dacd pacientul a inleles

Aplicarea acestor mdsuri contribuie la asigurarea

siguranlei pacientului pe parcursul intervenliei fircdicale.

pacientului.
in situaliile in care Pacientul

verbal5, personalul medical va

inforrna[iile comunicate.
tunei cotttttuicdri eficiente gi la men{inerea
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8,2. Evahturect;i inJrtrmuren corecti ;i cornpletit u ltrtcientului in limitele competen{ei

i, procesul acorcl6rii asistenlei rreclicale, pcrsoualLtl mcclical are obtigalia de a evallta starca

pacientului qicle a oferi informaliiclare gicorecteprivinclac{iunile mcclicale ce urmeaz[ a fi rcalizate' it-t

ilrit.t. compete,lei profesionale gi ale atribtr(iilor de servicitt'

in acest context, se va:

- explica pacietrtului, itltr-utl mod succiut qi clar, flecare matrevrd sau proceclurd inainte de

efectuarea acesteia;

- utilizaun li,rbaj simpls, accesibil ;i aclaptat r-rivelului c1e in{elegere al pacientului, evitAnd

termenii medicali dificil de in{eles;

- infbrma pacientul despre scopul evaludrii, al intervenliilor medicale qi despre pa;ii r-rrmdtori ai

interven!iei;
verifica in{elegerea informaliilor oferite, prin intrebdri de tipLrl: ,,A!i

facertt?" sau,,Ave(i intrebdri?";
rSspunde, in m6sura posibilitdlilor, intrcb.lrilor pacientr'rlui 9i va oferi

. in{eles ce rtnneazi sd

clari llcari suPl imentarc

atunci cdnd estc nccesar;

- respecta principiul conficlcnlialitalii informa!iilor nrcclicalc, inclusiv in situaliilc in carc

intervenlia ur. io. in spafii publice sau in prezenla altor persoane,

pe parcursul comunic[rii qi at intervenfici, pcrsonalul mctiical va uranifcsta o atitudine respectnoasd'

prof'esionistS qi uman6 fald de pacicrlt, thri rricio lbrmd c1e clisr;riminare. indiferent de:

- vdrst5;
- sex;

- aPartenenld etnicS;

- statut socioeconomic;
- cortvingeri politice sau religioase'

Totodat[, unga.lulii din servicir.rt AUUp vor manifcsta etnpatie gi respect fa!6 de pacient' asigurAncl

protejarea demnitalii, a integrit[1ii ;i a drepturilor acestuia pe iot parcursul acorddrii asistenfei rnedicale

prespitaliceqti.

8,3. Consilierea Pucierttului
Co,silierea pacientului presLrprrne infonnarea corect[ a acestuia cu privire la starea sa de slnltate' la

conduita medicala propus6 qi tu oplirrlle disponibile, facilitdnd luarca gnei dccizii informatc'

in acest ,.rr, p"r*,ralLtl rneclrco-sanitar din servici,l AML.JP va:

- cxplica pacicntului cliagnosticLrl prczunitir,, intr-utr limbaj clar 9i acccsibil;

- info.na pacieltr-rl despre necesitatca transportlrii ;i continudrii investigaf iilor sALI

tratan-rentului intr-o instiiulie medico-sanitard publica (IMSP), atunci cdnd situalia o impunc;

- explica riscurile posibile pentru sln[tate in cazul refitzttlui transportdrii sart al irlterven{iilor

recomandate;
- docu*enta refuzr.rl pacieltului in FiEa cle solicitare (F.nr.1l0/e), confortl prevederilor in

vigoare;
- oferi pacierrtulsi sau aparlindtorilor recomancldri privind condttita ulterioara qi eventualele

mdsuri de monitorizare saLt adresarc la n-redic'

8,4, Consilierea pocierttului/upar{indtorului

Infbrmarea aparlin6torilor se realiz eazd curespectarea prevederilor legale privind confidenlialitatea

datelor medicale qi a drepturilor pacientului'

- Oferirea infor'ra{iitor aparlinatorilor in limitele cadrului lcgal qi cu respectarea clreptului

pacientului 1a contidcnlialitatc'
- Evitarea divulgdrii clatelor meclicale flrii consini{amAntul pacieutului, cu excepfia situaliilor

Prevdzute de lege'
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- Comunicarea clar6, callr6 ;i respectnoas6 cu aparfinirtorii, manif'estAnd ernpatie qi infelegere'

- Gestionarea situaliilor tensionate prin mcntincrea ltnui ton cah qi profesionist qi evitarca

escaladlrii confl ictelor'

8, 5. Situa1ii sPeciule:

- in urgenle critice - comnnicare scttrt6, clara, empatiCS, Orientati pe siguranla'

- Pacie'nt agresiv - pren(increa clistanlei, caltrr"rlut qi solicitarea sgportului'

- Pacient rninor - informarea repre7-ontantulr-ri lcgal'

- Cdnd pacientul este cu clereglLrri de conqtienla]in lipsa inso(itorilor * deoizia privind asisten{a

AMU aparline conduc[torulLri eoliipei Air4iJ,'confirmatir prin scmnlturr qi argumentatd in scris'

- Dacd pacientul nLI are capacitate deplin[ de exerciliu, clrepturile ii vor fi explicate'

S. 6, A si gurarett si gu r unlei, ittti m i tlrlii ;i c o nfi d ut li ul i tir1i i :

a) S ecurituteu P u c ie nli lo r :

- in timpul transporldrii pacicn{ilor in IMSP. conclucdtorul echipci AMU este responsabil clc

siguranla Pacientului'
b) Reipectareu intinititlii pucientului:

-Consulta{iaarelocitrprezenladoarapersonaluluiniedicalalechipeiAMl.]qiapacientului.I-a
necesitate poate fi prezent $i insotito;ul sau personalul auxiliar al echipei AMU, cu acordul

pacientului' 
,ientirnr in qtare rrra zenfa rudelor apropiate pentru a ot-cri- In cazul pacienlilor in stare grava' este penrtsa pre

infomali i sttPlimentare'
c) C onlid etqialitatea datelor :

- Toate informa{iile clespre pacient (clate pcrsonalc, diagnostic, tratament, rezttltatc, prognostic)

sunt conficlenliale, incjusiv clupa iecesul acestuia. Personalul medical nu poate {r"rrniza aceste

inforn-ra1ii decAt cu consim[dmAntul cxplicit al pacicntului, sau dacd acest lrtcru este prcvitzttt clc

lege' 
intrrl nncientrtlrri cstc e prestatic medicald efectttat[ dc cltrc- ConsirnldmAntul pacientultii cste neccstlr pcntru orlc

echipa medicald care acordd asisten{d medicald urgentd prespitaliceascd'

- pentru copii (sub l g ani), consimliinAntul este_ eiprimat de rcprezentanful lor legal (parintele

sau tutorele desemnat oficial, Legea nr' 140/2013)'

_ Fiqa de solicitare (F,nr.110/e) li finalul turei este predata $ef SAMU'PuoU verilicare este

plasatd intr-un ioc spe"lut amenajat, cu limitarea accesului altor persoatre' In conformitate cu utl

graficprestabilit,aceastaesteprcclatiinArhivdpcntrustocarcinconfon-t,titatecuactclc
legislative in vi goare.

- Toli angajalii stult instrui[i in privin(a protec{iei datelor personale' inc[lcarea acestor reguli

atrage rdspundere disciplinard, contravenlionald qi penal6, confortn legisla(iei in vigoare'

8,7, Atenuareu durerii ;i su.fbrinlei

Institulia aplicd toate metodclc qi niiiloacclc lcgalc disponibilc, iu concordantd cu:

- nivelul cunoqtin{elor PCN, PCI' PO' SMI)'l''

- posibilit[]ile rcalc alc prcstatorului de servicii mcdicalc' pe ntru redttcerea sr-rfcrin[ci ;i

ameliorareacltrreriiprovocatedeboaldsauitltervenliimedicale'

8,8, Finalizarefi intert'enliei :

B. 8. I . Explicarea recorxanddri I or'

B.B.2.Informarea despre paqii r-rrmdtori (transport, adresare la medicul de farnilie' etc)'

8.8.3. RdsPuns la intrebhri.
g.g.4.se conseurneazh refuzul i, Fi;a de solicitare (F.nr.1t0/e) din partea pacientului saLl a

reprezentantului iegal/apar-(indtomlui'

g, RESPONSABILITATI:
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Nr.dc ex.: IPROCEDURA OPERATIONAI.A

PRIVIND COMUNICAREA $l coNStLIEREA
pnciuNrulul/APARTlNAroRtlt-u I in ca'oRtlt-

IMSP CNAMUP

inffi" m.o ico-s a nita ri Pu b li c i
Centrul Na(ional de

AsistenlI Medicali Urgenti
PresPitaliceasci

ffi Cod CNAMUP: PO-DCTM-05

- Medicul/felcerul/asistentul medical - asigur6 procesul de comunicare 9i consiliere'

9.1. Responsabilitdli ;i rdspunderi in clerularea activitdlii:

Angajafii
IMSP

CNAMUP

Serviciul
SecretariatNr.

crt.

Compartimentul (Postul)

I
actiunea (oPera[iunPeL

Responsabili
de proces

Comisia de

Monitorizare
Director

3 4 5 6
0 1 2

9.1. Elaborarea/revizuirea PO I-

9.2.
Verificarea Ei

coordonarea PO
+

+
9.3. Aprobarea PO

1

9.4. Aplicarea PO
1

9.5.
Distribuirea gi arhivarea

PO

10. CUPRINS

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale

LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,

VERIFICAREA $I APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA

a n nviz r E r i N c r, o11-u1,-qQlTl Ir I !Blo!!D! 3l.l allBAtlgNAlE

STTUATIA EDITIII-OR $l A REVIZIII-OR iN

CADRUL EDITIILOR PROCtTDtJRII OPERAJ'IONALII

LISTAPERSOANEI-ORI-ACART]S1]DISTRII]UIF'EDITIA
ieu, nupa cAz,F{}vtztA DIN CADRTJL PROCEDURII OpERATIONAL

SCOPUL PROCIJDUITII

DOMENIUL DE APLICARE

DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE

PROCEDURII OPERATIONALE'

DEFINITII $I PRESCUR'I'ARI ALE'|ERME,NILOR

UTILIZATI iN pROCtlouRa.

LE PRIVIND COMIJNICARE,A

CONSILIEREA PACIENTULUI IN

CADRUL lM!!_qNAM\11

IT.ES PON SA B I L l'lA'l' l


